Cuadro resumen

ENTI ENTI
Enero 2021 Marzo 2022

Consultoria Tl @

Consultoria Ciberseguridad @

Desarrollo, Integracion y
Mantencion de Software

Implementacion de
Aplicaciones de Negocio

Conectividad e Internet @ * @ *

Servicios Administrados de

Infraestructura de Datacenter @ @
y/o Cloud
Servicios administrados de @
Aplicaciones de Negocio®

Cloud/ Cloud laaS/PaaS$S

*Se agrega esta categoria en esta medicion. SA usuario
final, no se publica por baja tasa de respuesta




Conectividad e Internet
Cumplimiento de los niveles de servicio

51

=2 | etd’
Bueno
Somos primer lugar en 4.9
cuanto a cumplimiento de
los niveles de servicio, en la
categoria de Conectividad e 45
Internet,segun los CIO de
grandes compafias Benchmark de proveedores TI
Evaluacion de 1 a 7donde 1 es Pésimo y 7 Sobresaliente.
47 Fuente: ENTI. Datos actualizados a marzo 2022.
* Grafico generado para Grupo Gtd.
CETIUC realiza los benchmarks que componen el ENTI segun las
metodologias® que se describen en detalle en cada uno de ellos.
Sus resultados se basan en las evaluaciones que realizan los CIOs
para fines informatives, y no implican ninguna garantia explicita
o implicta, por las cuales CETIUC pueda ser responsabilizado.
4.6 ENTI no sugiere u orienta la seleccion de ningin proveedor,
Telefonica segun las calificaciones que éstos obtengan de las evaluaciones
e) entel que_reahzan los ClIOs.
[ 73 Registro de Propiedad Intelectual N° A-294086.- La Ley N°17.336
*Considera las marcas Gtd y Telsur ¢ Claro= sobre Proedad Intelectual prohibe el uso de obras protegidas sin
|a autorizacion expresa del titular del derecho de autor. Cualquier
45 forma de rproduccion, distribucion, comunicacion publica o
transformacion de esta obra sdlo puede ser realizada con la
‘ E I l U ‘ E N TI autorizacion de su titular.,
N=36 -
En este grafico fueron E ’ﬁlqi/mm Si quiere‘s revisar los bench_r!narks del Estudio Nacional de
Basado en encuestas a los Gerentes de Informatica (CI0) considerados proveedores I IEChEGpes Do SEIRICES. ENEh  PEOSRS Ssono
de las grandes organizaciones del pais con un n>10. 44 registrandote o iniciando sesion en www.cetiuc.com

*Considera las marcas Gud y Telsur




Conectividad e Internet
Experiencia de los Profesionales

51
I

Bueno

@) entel
4.9

Somos primer lugar en
cuanto a la experiencia de los
profesionales, en la categoria 4.8
de Conectividad e Internet,

segun los CIO de grandes
compafias 4

Benchmark de proveedores TI

Evaluacion de 1 a 7donde 1 es Pésimo y 7 Sobresaliente.
Fuente: ENTI. Datos actualizados a marzo 2022.
Grafico generado para Grupo Gtd.

CETIUC realiza los benchmarks que componen el ENTI segun las

metodologias® que se describen en detalle en cada uno de ellos.

Sus resultados se basan en las evaluaciones que realizan los CIOs

para fines informatives, y no implican ninguna garantia explicita

%/eﬁ;”m o implicta, por las cuales CETIUC pueda ser responsabilizado.
e ENTI no sugiere u orienta la seleccion de ningin proveedor,
45 segun las calificaciones que éstos obtengan de las evaluaciones

: que realizan los CIOs.

Registro de Propiedad Intelectual N° A-294086.- La Ley N°17.336

*Considera las marcas Gtd y Telsur sobre Proedad Intelectual prohibe el uso de obras protegidas sin
|a autorizacion expresa del titular del derecho de autor. Cualquier

forma de rproduccion, distribucion, comunicacion publica o

4.4 transformacion de esta obra sdlo puede ser realizada con la

C E T l U C E N TI N=35 C|8I'(.)’: e autorizacion de su titular.

Si quieres revisar los benchmarks del Estudio Nacional de
Tecnologias de Informacion (ENTI), puedes hacerio
registrandote o iniciando sesion en www.cetiuc.com

4.6

En este grafico fueron

Basado en encuestas a los Gerentes de Informatica (CI0) considerados proveedores

de las grandes organizaciones del pais con un n>10. 4.3
*Considera las marcas Gtd y Telsur




Conectividad e Internet
Competencias Técnicas del Proveedor
y los Profesionales

4.9
E )
l

4.8

Somos prlmer_luga,r en cuanto @) entel ¢
a competencias técnicas del 4.7
proveedor y los profesionales,

en la categoria de Conectividad

e Internet, segun los CIO de 4.6 B

grandes compaifias Benchmark de proveedores TI

Evaluacion de 1 a 7donde 1 es Pésimo y 7 Sobresaliente.
Fuente: ENTI. Datos actualizados a marzo 2022.
Grafico generado para Grupo Gtd.

CETIUC realiza los benchmarks que componen el ENTI segun las

metodologias® que se describen en detalle en cada uno de ellos.

Sus resultados se basan en las evaluaciones que realizan los CIOs

para fines informatives, y no implican ninguna garantia explicita

o implicta, por las cuales CETIUC pueda ser responsabilizado.

4.4 ENTI no sugiere u orienta la seleccion de ningin proveedor,

: segun las calificaciones que éstos obtengan de las evaluaciones
que realizan los CIOs.

Registro de Propiedad Intelectual N° A-294086.- La Ley N°17.336

sobre Proedad Intelectual prohibe el uso de obras protegidas sin

Claro: ¢ |a autorizacion expresa del titular del derecho de autor. Cualquier

i forma de rproduccion, distribucion, comunicacion publica o

transformacion de esta obra sdlo puede ser realizada con la
C E [ l U C E N TI autorizacion de su titular.,
N=36

Si quieres revisar los benchmarks del Estudio Nacional de
Tecnologias de Informacion (ENTI), puedes hacerio
registrandote o iniciando sesion en www.cetiuc.com

4.5

*Considera las marcas Gtd y Telsur
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En este grafico fueron

Basado en encuestas a los Gerentes de Informatica (CIO) considerados proveedores

de las grandes organizaciones del pais con un n>10. 42
9 g p *Considera las marcas Gtd y Telsur
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Somos primer lugar en
cuanto a capacidad de mejora
continua, en la categoria de
Conectividad e Internet,
segun los CIO de grandes
compaiiias

*Considera las marcas Gtd y Telsur

CETIUC ENTI

Basado en encuestas a los Gerentes de Informatica (CIO)
de |as grandes organizaciones del pais

N=36

En este grafico fueron

considerados proveedores

con un n>10,

Conectividad e Internet

Capacidad de mejora continua
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*Considera las marcas Gid y Telsur

Benchmark de proveedores TI

Evaluacion de 1 a 7donde 1 es Pésimo y 7 Sobresaliente.
Fuente: ENTI. Datos actualizados a marzo 2022.
Grafico generado para Grupo Gtd.

CETIUC realiza los benchmarks que componen el ENTI segun las
metodologias® que se describen en detalle en cada uno de ellos.
Sus resultados se basan en las evaluaciones que realizan los CIOs
para fines informatives, y no implican ninguna garantia explicita
o implicta, por las cuales CETIUC pueda ser responsabilizado.
ENTI no sugiere u orienta la seleccion de ningin proveedor,
segun las calificaciones que éstos obtengan de las evaluaciones
que realizan los CIOs.

Registro de Propiedad Intelectual N° A-294086.- La Ley N°17.336
sobre Proedad Intelectual prohibe el uso de obras protegidas sin
|a autorizacion expresa del titular del derecho de autor. Cualquier
forma de rproduccion, distribucion, comunicacion publica o
transformacion de esta obra sdlo puede ser realizada con la
autorizacion de su titular.,

Si quieres revisar los benchmarks del Estudio Nacional de
Tecnologias de Informacion (ENTI), puedes hacerio
registrandote o iniciando sesion en www.cetiuc.com



Conectividad e Internet
Certificaciones técnicas y tecnologias
del proveedor

4.95 l
*
= | etd
) entel s
4.925
Somos primer lugar en cuanto 4.9
a certificaciones técnicas Yy
tecnologias del proveedor,en Y Fetefonica
la categoria de Conectividad e 4875 e
Internet, segtin los CIO de Benchmark de proveedores TI
grandes compainias . - .
485 Evaluacion de 1 a 7donde 1 es Pésimo y 7 Sobresaliente.
: Fuente: ENTI. Datos actualizados a marzo 2022.
Grafico generado para Grupo Gtd.
CETIUC realiza los benchmarks que componen el ENTI segun las
metodologias® que se describen en detalle en cada uno de ellos.
4 825 Sus resultados se basan en las evaluaciones que realizan los CIOs
para fines informatives, y no implican ninguna garantia explicita
o implicta, por las cuales CETIUC pueda ser responsabilizado.
ENTI no sugiere u orienta la seleccion de ningin proveedor,
segun las calificaciones que éstos obtengan de las evaluaciones
4.8 que realizan los CIOs.
Registro de Propiedad Intelectual N° A-294086.- La Ley N°17.336
*Considera las marcas Gtd y Telsur sobre Proedad Intelectual prohibe el uso de obras protegidas sin
|a autorizacion expresa del titular del derecho de autor. Cualquier
forma de rproduccion, distribucion, comunicacion publica o
4775 transformacion de esta obra sdlo puede ser realizada con la
‘ E T l U ‘ E N T I ' Claro"__ : autorizacion de su titular.
N=35

Si quieres revisar los benchmarks del Estudio Nacional de
Tecnologias de Informacion (ENTI), puedes hacerio
registrandote o iniciando sesion en www.cetiuc.com

En este grafico fueron

Basado en encuestas a los Gerentes de Informatica (CIO) considerados proveedores

de las grandes organizaciones del pais con un n>10. 475 ~;
Considera las marcas Gud y Telsur




Conectividad e Internet
Probabilidad de recomendacion

5.4 |
=
1 otd
>3 -@)entete
52
En conectividad, seguimos 51
siendo el proveedor de
telecomunicaciones mas &
recomenaado por los CIO de Benchmark de proveedores TI
grandes compainias 46
' Evaluacion de 1a 7 donde 1 es Improbable
y 7 totalmente probable.
Fuente: ENTI. Datos actualizados a marzo 2022
4.8 Grafico generado para Grupo Gtd.
CETIUC realiza los benchmarks que componen el ENTI segun las
metodologias@© que se describen en detalle en cada uno de ellos.
4.7 Sus resultados se basan en las evaluaciones que realizan los CIOs
para fines informatives, y no implican ninguna garantia explicita
o implicita, por las cuales CETIUC pueda ser responsabilizado.
46 ENTI no sugiere u orienta la selecadn de ningidn proveedor,
ot . segun las calificaciones que éstos obtengan de las evaluaciones
Telefomca ', que realizan los CIOs.
Claro- Registro de Propiedad Intelectual N°® A-294086.- La Ley N°17.336
: sobre Proedad Intelectual prohibe el uso de obras protegidas sin
*Considera las marcas Gtd y Telsur 4.5 |a autorizacion expresa del titular del derecho de autor. Cualquier

forma de rproduccidon, distnbucon, comunicacion publica o
transformacion de esta obra solo puede ser realizada con la
autonizacion de su titular.

CETIUC ENTI [N w4 bt

Basado en encuestas a los Gerentes de Informatica (CIO) considerados proveedores
de las grandes organizaciones del pais con un n>10. 4.3

Si quieres revisar los benchmarks del Estudio Nacional de
Tecnologias de Informacion (ENTI), puedes hacerlo
registrandote o iniciando sesion en www.cetiuc.com

*Considera las marcas Gtd y Telsur




