POLITICA DE USO ACEPTABLE DE STARLINK

Esta Politica de Uso Aceptable (“PUA”) describe el uso aceptable a ser dado por usted del servicio
de internet bidireccional Starlink por satélite de SpaceX (los “Servicios”) y el equipamiento
relacionado (el “Kit Starlink”). La PUA es una parte sustancial de su contrato de Servicios con SpaceX
(los “Términos de Servicio”). La PUA permite a SpaceX prestar a sus clientes los mejores Servicios
posibles, cumpliendo también con las leyes y regulaciones que rigen el uso de internet. MEDIANTE
EL USO DE LOS SERVICIOS USTED ACUERDA QUEDAR OBLIGADO POR, Y CUMPLIR CON, LA PUA.

EJEMPLOS DE INFRACCIONES A LA PUA. Los siguiente son ejemplos de conductas que podrian llevar
a la suspension o terminacion de sus Servicios: (1) acceder sin tener permiso o derecho a las cuentas
o sistemas computacionales de otros, falsificar o suplantar la URL, DNS o direcciones IP de SpaceX o
cualquier otra entidad, penetrando las medidas de seguridad del sistema computacional de SpaceX
o de cualquier otra persona, o intentar cualquiera de lo siguiente; (2) transmitir comunicaciones,
datos o informacién no solicitada, o participar en otra actividad similar, incluyendo sin limitacidn,
spam, mensajeria hostil (“flaming”) y ataques de denegacion de servicio; (3) interceptar, interferir o
re-direccionar correos electrdnicos u otras transmisiones enviadas por o a otros; (4) introducir virus,
gusanos, cadigos dafiinos o caballos de Troya a Internet; (5) participar en conductas difamatorias,
fraudulentas, obscenas o engafiosas; (6) infringir los derechos de autor, marcas registradas, derechos
protegidos juridicamente u otros derechos de propiedad intelectual de SpaceX o cualquier tercero;
(7) participar en cualquier conducta dafiina para la red de Starlink, Internet en general u otros
usuarios de Internet; (8) usar los Servicios o el Kit Starlink para infringir cualquier regla, politica o
lineamiento de SpaceX; (9) usar los Servicios o el Kit Starlink de cualquier manera para la transmision
o diseminacidon de imagenes que contengan pornografia infantil o que de cualquier manera sea
obscena, sexualmente explicita, cruel o racista por naturaleza; o que apoye, promueva o incite a la
intolerancia, odio o racismo; o (10) descargar o usar los Servicios o el Kit Starlink infringiendo los
Controles de Comercio Internacional descritos en los Términos de Servicio.

INFRACCION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS. SpaceX respeta los derechos de
propiedad intelectual de terceros. Usted no puede almacenar material o usar los Servicios o el Kit
Starlink de ninguna manera que constituya una infraccién a los derechos de propiedad intelectual
de terceros, incluyendo, por ejemplo, infracciones a la ley de derechos de autor. En conformidad a
la Seccién 512 de la Ley de Derechos de Autor de la Era Digital (DMCA), es politica de SpaceX poner
término a la cuenta de infractores reincidentes de derechos de autor en las circunstancias
adecuadas. Adicionalmente, SpaceX se reserva expresamente el derecho a suspender, terminar o
adoptar otra medida provisional relativa a los Servicios, si, a su solo juicio, cree que las circunstancias
relacionadas a una infraccién de los derechos de propiedad intelectual de terceros justifican dicha
medida.

USO EXCESIVO DE LOS RECURSOS DE LA RED. SpaceX se reserva el derecho a realizar toda gestion de
red que sea razonable para proteger la red en general, incluyendo analisis de patrones de trafico
para optimizar los servicios y prevenir la distribucién de virus y otros cddigos maliciosos. SpaceX se



reserva el derecho a restringir, suspender o terminar en forma inmediata los Servicios sin aviso
previo, con el objeto de proteger a la red o minimizar la congestidén causada por el uso no autorizado.

EXIGIBILIDAD DE LA PUA Y AVISO. La falta de cumplimiento de las restricciones y lineamientos
asociados a esta PUA puede resultar en que SpaceX tome acciones que incluyan desde una
advertencia hasta la suspension o término de los Servicios. SpaceX se reserva el derecho a restringir,
suspender o terminar los Servicios, en forma inmediata y sin aviso, si determina que su conducta
puede: (1) exponer a SpaceX a sanciones, enjuiciamiento o procesamiento judicial, acciones civiles
u otra clase de responsabilidad; (2) causar dafio o interferir con la integridad u operaciones normales
de los Servicios de SpaceX o cualquiera de las redes con las cuales SpaceX esta interconectada; (3)
interferir con el uso de los Servicios por parte de otro cliente de SpaceX; (4) infringir cualquier ley,
regla o regulacion aplicable, incluyendo pero no limitado a, infraccion de derechos de autor o
cualquier otra infraccion relativa a propiedad intelectual; o (5) de otra forma presentar un riesgo
inminente de dafio a SpaceX o a sus clientes. En el caso de terminacién de los Servicios con motivo
de la infraccién de esta PUA, todos los cargos y cobros aplicables del Kit Starlink seran aplicados.
Salvo por disposicidn expresa contenida en este instrumento, los derechos y acciones de SpaceX son
acumulativos y no excluyen los derechos o acciones que SpaceX pueda de otra forma tener en virtud
de la ley o de los principios de equidad.

REVISIONES; RESERVA DE DERECHOS. SpaceX se reserva todos los derechos, incluyendo el derecho
a revisar, enmendar o modificar esta PUA, y cualquier otra politica de SpaceX, en cualquier
momento, en conformidad a los Términos de Servicio. Dichos cambios entraran en vigencia un mes
después de la fecha en que SpaceX se los envie o los publique en el Portal del Cliente Starlink. El uso
continuado de los Servicios por su parte constituira una aceptacion a cualquiera de dichos cambios
de la PUA u otra politica de SpaceX. Si no desea continuar los Servicios luego de un cambio, podra
ponerles término en cualquier momento a través del Portal del Cliente Starlink, en conformidad a
los Términos de Servicio.



