TERMINOS Y CONDICIONES DE GTD.CL

Gtd Manquehue S.A., RUT. 93.737.000-8, domiciliada en Avenida del Valle N° 819, comuna
de Huechuraba, Santiago, en adelante simplemente “GTD”, establecen los presentes Términos
y Condiciones para efectos de que los consumidores (en adelante los “Usuarios”) ya sea que se
registren o no, tengan pleno conocimiento sobre las condiciones, obligaciones y restricciones
que aplican a las compras realizadas a través de la pagina web www.gtd.cl, (en adelante la
“Plataforma”):

a)

b)

d)

)

Las transacciones que se efectien a través del sitio web (www.gtd.cl) quedan sujetas a
estos Términos y Condiciones descritos a continuaciéon. En todo lo no regulado por los
presentes Términos y Condiciones de Venta se aplicara lo dispuesto en la Ley N° 19.496.
El envio del Equipo al domicilio del Cliente tendra un valor de $5.990(envio 1 equipo);
$7.990 (envio 2 equipos) y $9.990 (envio 3 equipos).- costo que sera de cargo del Cliente.
Para hacer compras o contratar servicios en nuestro sitio web, se deberan seguir los
siguientes pasos:
Seleccionar los productos o servicios que el cliente desea comprar y agregarlos al
"Carro de Compras''.
Indicar direccién de despacho, o sucursal de retiro y medio de pago.
Una vez realizada la orden, se mostrara una descripcion de lo seleccionado, la
descripcion del método de envio, el medio de pago y el valor de la operacién junto con
el resto de las condiciones de compra. Se enviara también esta informacién al correo
electréonico que se haya registrado. Ese correo electronico sera nuestra fuente de
informacién para ponernos en contacto con el Cliente en caso de que sea necesario.
Con el objeto de evitar posibles fraudes, la orden pasara automaticamente a un proceso
de confirmacion de identidad y para ello nuestros ejecutivos podran comunicarse con
el cliente via telefénica o por e-mail posteriormente al proceso de compra. Para lo
anterior es sumamente necesario mantener actualizados los datos de contacto en Gtd,
cuestion que es de absoluta responsabilidad del cliente.

Cada cliente puede comprar un maximo de 3 unidades por cada producto. Dado lo
anterior la empresa se reserva el derecho de dejar sin efecto cualquier transacciéon que
exceda de dicha cantidad antes mencionada.

Los precios, promociones, servicios y condiciones exhibidos y manifestados por el sitio
web, no tendran aplicacion ni validez en la venta fisica, ni viceversa, salvo que se indique
expresamente lo contrario.

La garantia del Equipo es de seis meses contados desde la recepcion por parte
del Cliente. Dicha garantia no cubre las fallas, dafios y/o detetioro del Equipo que
fueren atribuibles al mal uso, alteracion, modificacién y/o por hechos de responsabilidad
del Cliente y/o terceros.

(D La cobertura y tiempo de despacho estaran publicos en el siguiente link:
https://www.gtd.cl/box-gtd-tv. Al llegar el pedido, es requisito indispensable que la
persona que recibe el producto revise detalladamente sus caracteristicas antes y después
de abrirlo, validando que este se encuentra en perfectas condiciones. Solo si se esta
conforme con lo antes descrito, se debe firmar la guia de despacho y el formulario de
entrega indicando la recepcion conforme. (II) Que un producto sea recibido conforme,
implica que tanto el embalaje como el producto se encontraba en perfectas condiciones,
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h)

)

cumplia a cabalidad con las caracteristicas del producto adquirido y no faltaba ninguno
de sus accesorios u otros. (III) Si se detectan irregularidades, se debe rechazar la entrega.
A través del link https://www.gtd.cl/box-gtd-tv el cliente puede consultar el estado del
despacho de la compra utilizando el nimero de seguimiento que recibi6 digitalmente por
e-mail, posterior a la confirmaciéon de la compra o si se prefiere ingresando a través de
la consulta de seguimiento disponible en https://www.gtd.cl/box-gtd-tv

La responsabilidad de la persona encargada de realizar el despacho se limitara a:

V' Hacer entrega del producto en el domicilio indicado en la guia de despacho.
v" Revisar, junto al cliente, detalladamente el producto para constatar posibles dafios

)

k)

p)

aparentes y superficiales, el no cumplimiento de las caracteristicas del producto
entregado en relaciéon al adquirido o la falta de alguno de sus accesorios o regalos
promocionales.

Informar explicitamente al cliente que el formulario de entrega debe ser leido y firmado
después de la revision del producto, indicando su conformidad o rechazo en la
recepcién segun corresponda.

El encargado del despacho no esta facultado realizar el armado o instalacion de
productos que lo ofrezcan. Si el cliente lo requiere, cualquier defecto o desperfecto que
presente el producto por la manipulacién del encargado del despacho sera de su exclusiva
responsabilidad, liberando a Gtd de cualquier ulterior reclamo por ese concepto.

Si la compra fue realizada con despacho a domicilio, la boleta serd enviada al correo
registrado posteriormente después de confirmada la compra. Si por alguna razén no
llegase la boleta, se podra gestionar a través de nuestro Call Center (600 950 5000).

Las condiciones para la habilitaciéon, uso y mantenciéon del Equipo se encuentran
estipuladas en el siguiente enlace: https://www.gtd.cl/box-gtd-tv

Las politicas de cambios y devoluciones las podra adquirir en el siguiente enlace:
https://www.gtd.cl/box-gtd-tv

Con el objetivo de asegurar la proteccion del cliente, Gtd adoptara todas las medidas
necesarias y prudentes para resguardar la seguridad de sus datos. En caso de detectarse
cambios importantes en la informacion que registra el cliente en el sitio, o bien, ante
cualquier irregularidad en las transacciones relacionadas con su identificaciéon o la del
medio de pago, o simplemente como medida de proteccion a su identidad, Gtd podra
solo como ultima instancia dejar sin efecto las compras en las que los datos entregados
por el cliente no coincidan con las bases de datos disponibles en la empresa y que fueran
proporcionados por el propio cliente.

Con la aceptacion del Equipo, el Cliente declara expresamente conocer y aceptar las
condiciones y politicas sefialadas en este instrumento.

En el caso que el Cliente requiera soporte para la habilitaciéon y configuracion del
Equipo, podra contactarse con el Call Center de GTD (600 950 5000). El soporte del
Equipo no incluye visitas al domicilio del Cliente.

Todos los productos nuevos que se compren en GTD tienen 6 meses de garantia

presentando la boleta, gufa de despacho del producto u otro comprobante que acredite
la compra. En caso de que estos productos presenten defectos de tal manera que le
impidan su uso natural, o sélo sirvan imperfectamente, le falten piezas u otra causa
similar, siempre que estos defectos no hayan existido al momento de la venta o posean
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t)

un dafio que no se pueda observar rapidamente, el comprador tendra derecho a optar
pot cualquiera de las siguientes opciones:

v" Cambio del producto.

No se podra hacer efectiva la garantia legal en caso de productos de segunda seleccion,
a menos que se indique en la ficha técnica expresamente.

St existe disconformidad al momento de la compra, se ofrece la posibilidad de cambiar
o devolver esta sin causa justificada, presentando la boleta o guia de despacho, dentro
del plazo de 10 dias corridos contados desde la entrega del producto.

Para hacer uso de nuestra politica de satisfaccién es necesario tener en cuenta que el
producto a cambiar o devolver esté completamente sellado, sin uso y con todos los
accesorios que hayan estado asociados a la compra.

Retracto. El consumidor podra poner término unilateralmente a los contratos celebrados
en www.gtd.cl. Sin embargo, gozara de las garantfas ofrecidas por la empresa, las
garantfas legales y de los beneficios adicionales a la Ley del Consumidor que hayan sido
indicadas.

Cualquier consulta, reclamo, sugerencia puede ser efectuada través del portal de auto
atencion o a nuestro Call Center de GTD (600 950 5000).

El Cliente puede acceder y descargar el presente documento desde el siguiente enlace:
https://www.gtd.cl/box-gtd-tv

Nicolas Bunster Agiiero
Gerente Segmento Residencial
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