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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 138 - 2012-CD/OSIPTEL

Lima, 19 de setiembre de 2012.

MATERIA : |TEXTO UNICO ORDENADO DE LAS CONDICIONES DE USO DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

VISTOS:

(i) EI Proyecto de Resolucion presentado por la Gerencia General del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, que dispone la
aprobacion de un Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones; y,

(i) El Informe N° 124-GPSU/2012 de la Gerencia de Proteccién y Servicio al Usuario del
OSIPTEL, presentado por la Gerencia General, que recomienda aprobar el Proyecto
de Resolucion al que se refiere el numeral precedente, y con la conformidad de la
Gerencia de Asesoria Legal,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos, Ley N° 27332,
modificada por las Leyes N° 27631 y N° 28337, el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones -OSIPTEL- ejerce, entre otras, la funcién normativa, que
comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras
de caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus
usuarios, asi como la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de
obligaciones;

Que, de acuerdo a lo establecido por el articulo 24° del Reglamento General del
OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, el Consejo Directivo
del OSIPTEL es el érgano competente para ejercer de manera exclusiva la funcion
normativa;

Que asimismo, el inciso b) del articulo 75° del citado Reglamento dispone que son
funciones del Consejo Directivo del OSIPTEL, el expedir normas y resoluciones de
caracter general o particular, en materia de su competencia;

Que, en virtud a lo dispuesto en el inciso h) del articulo 25° del referido Reglamento, en el
ejercicio de su funcién normativa, este Organismo tiene la facultad de dictar reglamentos
sobre las condiciones de uso de los servicios que se encuentren bajo su competencia;

Que, en ese sentido, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 116-2003-
CD/OSIPTEL, este Organismo dispuso la aprobacion de las Condiciones de Uso de los



Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en adelante Condiciones de Uso), sus
Anexos y Exposicion de Motivos, que entrd en vigencia el 01 de marzo de 2004;

Que, atendiendo a los requerimientos y necesidades de los diversos agentes del mercado
y a la importancia de perfeccionar y actualizar el marco normativo de proteccion de los
derechos de usuarios, el OSIPTEL ha introducido diversas modificaciones en las
Condiciones de Uso mediante las Resoluciones de Consejo Directivo N° 024-2004-
CD/OSIPTEL, N° 018-2005-CD/OSIPTEL —con las precisiones establecidas por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 049-2005-CD/OSIPTEL-, N° 055-2006-CD/OSIPTEL,
N° 084-2006-CD/OSIPTEL, N° 015-2010-CD/OSIPTEL —con las precisiones establecidas
por la Resolucién de Consejo Directivo N° 050-2010-CD/OSIPTEL-, N° 031-2010-
CD/OSIPTEL, N° 054-2010-CD/OSIPTEL, N° 056-2010-CD/OSIPTEL, N° 007-2012-
CD/OSIPTEL y N° 059-2012-CD/OSIPTEL —con la prérroga de entrada en vigencia
establecida por la Resolucion de Consejo Directivo N° 089-2012-CD/OSIPTEL-, asi como
mediante la Resolucion de Presidencia N° 092-2009-PD/OSIPTEL;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 049-2005-CD/OSIPTEL se realizaron
precisiones respecto a la facultad de las empresas operadoras para aplicar una tarifa por
cambio de nimero por cambio de empresa operadora, contenida en el articulo 21°-A de
las Condiciones de Uso, el cual fue incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo
N° 018-2005-CD/OSIPTEL; asi como se dispuso la regulacion tarifaria aplicable a las
empresas operadoras del servicio de telefonia fija sujetas al régimen tarifario regulado
que presten el servicio de “cambio de numero por cambio de empresa operadora”;

Que asimismo, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 050-2010-CD/OSIPTEL se
establecieron precisiones a la disposicion contenida en el articulo 48-E° de las
Condiciones de Uso, el cual fue incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N°
015-2010-CD/OSIPTEL,; disponiéndose que la referencia genérica de “llamadas entrantes
al servicio telefénico de abonado” comprende en general a las comunicaciones de voz
gue son recibidas por los abonados del Servicio Telefénico Fijo y de los Servicios
Publicos Mdviles, asi como se precisaron las reglas tarifarias aplicables a las empresas
operadoras del servicio de telefonia fija sujetas al régimen tarifario regulado que brinden
la prestacion de registro detallado de informacién de llamadas entrantes;

Que, de otro lado, mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 059-2012-CD/OSIPTEL
se aprobaron las Ultimas modificatorias a diversos articulos de las Condiciones de Uso,
disponiéndose en su Articulo Octavo la fecha de entrada en vigencia de la referida
resolucion, estableciéndose adicionalmente, vigencias diferenciadas para los articulos 6-
A%, 249 40-B°, 48-G° y 87° de las Condiciones de Uso, a efectos que las empresas
operadoras procedan a adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a dichas
disposiciones;

Que, sin embargo, el referido Articulo Octavo fue modificado por la Resolucién de
Consejo Directivo N° 089-2012-CD/OSIPTEL, en la cual se prorroga la fecha de entrada
en vigencia de la resolucién mencionada en el considerando precedente, estableciéndose
que ésta entrara en vigencia el 01 de octubre de 2012, salvo las disposiciones contenidas
en los articulos 6-A°, 24° 48-G° y 87° de las Condiciones de Uso, que entrardn en
vigencia el 01 de enero de 2013, asi como la disposicién contenida en el articulo 40-B°,
que resultara exigible el 01 de marzo de 2013;

Que, conforme se ha mencionado en los considerandos precedentes, las disposiciones
gue conforman las Condiciones de Uso se encuentran actualmente contenidas en
diferentes resoluciones emitidas por este Organismo, las cuales a su vez han sido
modificadas, derogadas o precisadas en algunos de sus articulos;



Que, en este contexto, se considera pertinente sistematizar y consolidar en un Texto
Unico Ordenado todas las disposiciones normativas antes mencionadas, con la finalidad
que los abonados, usuarios, empresas operadoras y demas interesados cuenten con un
Unico instrumento normativo que contenga las disposiciones vigentes de las Condiciones
de Uso, lo cual facilitard la difusion y conocimiento de esta importante norma;

Que, de acuerdo a lo antes sefialado, la presente Resolucion tiene por Unico objeto el
incorporar en un sélo texto todas las disposiciones vigentes de las Condiciones de Uso,
no incorporandose modificaciones que afecten el sentido o alcances de los textos
originales, siendo las modificaciones exclusivamente de concordancia, numeracion y
aspectos formales;

Que, en virtud a lo indicado y dada su naturaleza y fines, no resulta necesario que el
Proyecto de Resolucién que contiene el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones sea previamente publicado para
recibir las sugerencias o comentarios de los interesados, quedando exceptuado del
requisito de publicacién previa, de conformidad con lo previsto en los articulos 7° y 27°
del Reglamento General de OSIPTEL;

En aplicacion de las funciones previstas en el inciso h) del articulo 25° y en el inciso b)
del articulo 75° del Reglamento General del OSIPTEL y estando a lo acordado por el
Consejo Directivo del OSIPTEL en su Sesion N° 477,

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, el cual consta de ciento veintin (121)
Articulos, trece (13) Disposiciones Finales, tres (3) Disposiciones Transitorias y cinco (5)
Anexos, que forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Derogar, a partir de la entrada en vigencia de la presente

Resolucioén, las siguientes Resoluciones:

(i)  Resolucién de Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL.

(i)  Resolucién de Consejo Directivo N° 024-2004-CD/OSIPTEL.

(i)  Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2005-CD/OSIPTEL.

(iv) Resolucién de Consejo Directivo N° 049-2005-CD/OSIPTEL.

(v) Resolucién de Consejo Directivo N° 055-2006-CD/OSIPTEL.

(vi) Resolucién de Consejo Directivo N° 084-2006-CD/OSIPTEL.

(vii) Resolucion de Presidencia N° 092-2009-PD/OSIPTEL.

(viil) Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2010-CD/OSIPTEL.

(ixX) Resolucién de Consejo Directivo N° 031-2010-CD/OSIPTEL.

(x) Resolucién de Consejo Directivo N° 050-2010-CD/OSIPTEL.

(xi) Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2010-CD/OSIPTEL.

(xii) Resolucién de Consejo Directivo N° 056-2010-CD/OSIPTEL.

(xiil) Resolucién de Consejo Directivo N° 007-2012-CD/OSIPTEL.

(xiv) Resolucibn de Consejo Directivo N° 059-2012-CD/OSIPTEL, salvo las
Disposiciones Transitorias Primera y Segunda, y la disposicién contenida en el
Articulo Sexto, que sustituye el articulo 1° de la Norma Complementaria que regula
la prestacion del servicio de informacion actualizada de guia telefénica a través del
numero basico 103, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-
2006-CD/OSIPTEL.

(xv) Resolucién de Consejo Directivo N° 089-2012-CD/OSIPTEL.



Articulo Tercero.- El Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones que se aprueba mediante la presente Resolucién
entrara en vigencia el 01 de octubre de 2012, exceptuandose del procedimiento de
publicacion previa establecido en los articulos 7° y 27° del Reglamento General del
OSIPTEL, por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Las disposiciones contenidas en los articulos 8°, 33°, 67° y 109° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
entraran en vigencia el 01 de enero de 2013, asi como la disposicién contenida en el
articulo 52°, entrard en vigencia el 01 de marzo de 2013.

Los articulos citados en el parrafo precedente guardan correspondencia con los
mencionados en los considerados noveno y décimo de la presente Resolucién, los cuales
debido a la sistematizacion y consolidacion del Texto Unico Ordenado cambiaron de
numeracion.

Articulo Cuarto.- Toda referencia en otras resoluciones emitidas por el OSIPTEL a las
“Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones”, se entendera
efectuada al presente “Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones”.

En los casos que en otras resoluciones emitidas por el OSIPTEL se hubieran citado
expresamente articulos de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, éstos deberdn ser concordados con el cambio de numeracion
realizado en el presente Texto Unico Ordenado.

Articulo Quinto.- Ordenar la publicacion de la presente Resolucién conjuntamente con el
“Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Puablicos de
Telecomunicaciones” en el diario oficial EI Peruano y en la pagina web institucional del
OSIPTEL.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- En tanto no se encuentren en vigencia las modificaciones realizadas a las
disposiciones contenidas en los articulos 33° y 109° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, se mantendran
vigentes hasta el 31 de diciembre de 2012, el contenido de los siguientes textos:

“Articulo 33°.- Caracteristicas de los conceptos facturables
Ademas de lo que se dispone en las normas especificas sobre facturacion, aprobadas
por OSIPTEL, los conceptos facturables se sujetaran a las siguientes reglas:

(i) Estaran debidamente diferenciados, indicAndose el servicio prestado y el periodo
correspondiente;

(i)  Permitiran entender la aplicacion de las tarifas;

(i) Deberan sustentarse en las tarifas vigentes informadas por la empresa operadora,
considerando las ofertas, descuentos y promociones que sean aplicables;

(iv) Deberan sustentarse en servicios contratados de acuerdo a los mecanismos de
contratacion previstos en el Titulo XllII; y

(v) Deberan sustentarse en prestaciones efectivamente realizadas, sin perjuicio de lo
sefialado en el articulo 30°.

Para el caso de los servicios de telefonia fija y servicios puablicos méviles, la medicion del
trafico de las llamadas locales o de larga distancia para los fines de la tasacion aplicable



se efectla desde que se establece la comunicacion con el destino llamado hasta que el
origen o destino concluye con dicha llamada.

La facturacion de las llamadas de larga distancia debera efectuarse detallando, como
minimo, la localidad del destino llamado, el nimero llamado, la fecha, la hora de inicio,
duracién y el importe de cada llamada. Asimismo, se debera detallar en el recibo la
modalidad utilizada en cada llamada de larga distancia, tales como discado directo, por
operadora - persona a persona, por operadora - teléfono a teléfono, o cobro revertido.

Asimismo, se debera especificar las llamadas para acceder a Internet, sin perjuicio que la
misma empresa operadora actie como proveedor de servicios de Internet o sea una
tercera empresa. En dicha especificacion se debera incluir el nUmero total de llamadas, el
tiempo consumido, diferenciando el horario de aplicacion tarifaria y el importe
correspondiente.

En los casos en que el servicio de acceso a Internet sea prestado de manera conjunta
con otro servicio publico de telecomunicaciones, la empresa operadora debera diferenciar
los conceptos facturados correspondientes a cada servicio.”

“Articulo 109°.- Informacion que deben contener las tarjetas de pago

I. En el caso de tarjetas fisicas, éstas deberan tener impresa en la misma tarjeta o en un

documento adjunto a ella, como minimo la siguiente informacién:

()  Denominacion o razon social de la empresa comercializadora, o de no intervenir
esta, la denominacion o razén social de la empresa operadora;

(i)  Precio de venta de la tarjeta de pago;

(i) Instrucciones de uso de la tarjeta de pago;

(iv) Servicios que se brindan a través de la tarjeta de pago;

(v) Plazo de vigencia de la tarjeta de pago;

(vi) Fecha de expiracion o de caducidad de la tarjeta de pago, de ser el caso; y,

(vii) Numero telefénico gratuito de asistencia y atencion de reclamos de usuarios.

Il. En el caso de tarjetas no fisicas o virtuales, la empresa operadora o comercializadora
debera informar, a través del medio por el cual se adquieran, como minimo la siguiente
informacion:

(i)  Precio de venta de la tarjeta de pago;

(i)  Plazo de vigencia de la tarjeta de pago;

(i) Fecha de expiracion o de caducidad de la tarjeta de pago, de ser el caso; y,

(iv)  Numero telefénico gratuito de asistencia y atencién de reclamos de usuarios.”

Registrese y publiquese.

GONZALO MARTIN RUIZ DIAZ
Presidente del Consejo Directivo



TEXTO UNICO ORDENADO DE LAS CONDICIONES DE USO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES
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TEXTO UNICO ORDENADO DE LAS CONDICIONES DE USO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto de la Norma

La presente norma establece las obligaciones y derechos de las empresas operadoras,
abonados y usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones, y constituye el marco
normativo general dentro del cual se desenvolveran las relaciones entre ellos.

Articulo 2°.- Derecho de los abonados y usuarios

Los abonados podran ejercer todos los derechos que esta norma regula. Los usuarios
pueden ejercer los derechos que establece la presente norma, salvo los derechos
relativos a: (i) la modificacién o extincién del contrato de abonado; (ii) la modificacion de
los sistemas o modalidades tarifarias; vy, (iii) la contratacién de servicios suplementarios,
adicionales y demas prestaciones contempladas en la presente norma.

Para el ejercicio de los derechos que la presente norma regula, el abonado podra actuar
mediante representante. En estos casos, el representante debera presentar la
correspondiente solicitud, mediante documento escrito o a través de los medios
informaticos o electrénicos que hubiera implementado la empresa operadora, debiendo
adjuntar adicionalmente el poder respectivo.

Para el caso de representante de una persona natural, sera suficiente el otorgamiento del
poder con firma legalizada ante notario publico. No obstante, la empresa operadora podra
aceptar que el poder sea otorgado mediante documento escrito, adjuntando copia simple
de: (i) el documento legal de identificacion del abonado (Documento Nacional de
Identidad, Carné de Extranjeria), y (ii) el altimo recibo del servicio, de ser el caso.

Para el caso de representante de una persona juridica, adicionalmente se requerira copia
simple de: (i) la vigencia del poder del representante, y (ii) el documento legal de
identificacion del representante (Documento Nacional de Identidad, Carné de Extranjeria).
Este representante, a su vez, podra designar a un tercero utilizando la formalidad a la que
se hace referencia en el parrafo anterior.

En ningln caso, el representante podra ejercer los derechos que la presente norma
regula mediante via telefénica.

Los derechos contenidos en la presente norma no seran aplicables a aquellas personas

que:

(i)  Hubieran accedido a los servicios publicos de telecomunicaciones a través de
medios fraudulentos u otros no permitidos por el ordenamiento legal; o,

(i)  Hubieran accedido a los equipos terminales a través de medios fraudulentos u otros
no permitidos por ley.

Articulo 3°.- Obligatoriedad de las Condiciones de Uso

La presente norma tiene caracter imperativo y es de cumplimiento obligatorio por parte de
los abonados, los usuarios y las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones, salvo los casos en que la presente norma permita pacto en
contrario.



El ejercicio y exigibilidad de los derechos de abonado que la presente norma establece
no pueden ser condicionados a pago previo alguno, salvo los casos en que la presente
norma declara expresamente la facultad de la empresa de aplicar alguna tarifa.

TiTuLo Nl
ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO |
SOLICITUD DE ACCESO AL SERVICIO

Articulo 4°. - Derecho de acceso alos servicios

Las empresas operadoras no pueden negar a ninguna persona la contratacion y uso de
los servicios publicos de telecomunicaciones que ofrezcan, siempre que haya satisfecho
los requisitos dispuestos por éstas, dentro del marco de la libre y leal competencia, el
respeto de los derechos del consumidor y las disposiciones de la presente norma, salvo
lo dispuesto en el articulo siguiente.

La empresa operadora deber4d comunicar a OSIPTEL los requisitos que exija a los
solicitantes para la contratacion de los servicios publicos de telecomunicaciones que
ofrezca.

Las empresas operadoras del servicio telefonia fija no podran condicionar a la capacidad
crediticia del solicitante, el acceso a una linea telefénica, ni podran limitar el derecho del
solicitante a elegir el plan tarifario que le resulte mas conveniente, salvo que el solicitante
tenga antecedentes de uso indebido u otro tipo de actos ilicitos comprobados.

Articulo 5°.- Negativa a la celebracién de contrato

La empresa operadora puede negarse a celebrar contratos con aquellas personas que
mantienen una deuda exigible por la prestacion del mismo servicio publico de
telecomunicaciones, hasta que hayan cumplido con pagar las sumas adeudadas, o hasta
que proporcionen garantia suficiente a satisfaccion de la empresa operadora, salvo que
dichos montos adeudados se encuentren comprendidos en un procedimiento de reclamo
por facturacion.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, también resulta aplicable para los casos en los cuales
el solicitante mantenga deudas por el mismo servicio con otra empresa operadora. Para
tal efecto, la empresa operadora podra establecer mecanismos con la finalidad de
compartir la informacion sobre usuarios deudores.

La negativa a contratar también podra ser aplicable en los casos que el solicitante se
encuentre inhabilitado para contratar de acuerdo a la normativa vigente.

En caso la empresa operadora se negara a la contratacion y el solicitante no se
encontrara de acuerdo con ello, podra presentar un reclamo de acuerdo a lo establecido
en la Directiva de Reclamos.

CAPITULO I
CONTRATACION DEL SERVICIO

Articulo 6°.- Informacién basica a ser proporcionada por la empresa operadora
Toda persona tiene derecho a recibir de la empresa operadora la informaciéon necesaria
para tomar una decision o realizar una eleccion adecuadamente informada en la
contratacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, asi como para efectuar un
uso o consumo adecuado de dichos servicios.



La empresa operadora estd obligada a brindar, previamente a la contratacién y en
cualquier momento en que le sea solicitada, informacion clara, veraz, detallada y precisa,
como minimo sobre:

()  El servicio ofrecido;

(i) Las diversas opciones de planes tarifarios;

(i)  Los requisitos para acceder al servicio;

(iv) La cobertura o alcance del servicio;

(v) Las caracteristicas, modalidades y limitaciones del servicio ofrecido;

(vi) La periodicidad de la facturacion;

(vii) El plazo del contrato de prestacion de servicios, causales de resolucion anticipada,
penalidades, si las hubiera y sus consecuencias o alcances econémicos;

(viii) El plazo y condiciones de los contratos adicionales a que hace referencia el articulo
169,

(ix) Los alcances y uso de los equipos terminales que sean provistos por la empresa
operadora, en especial, las opciones de servicios que el equipo y la red permitan, y
CUyO USO Se encuentre sujeto a contratacion previa o a tarificaciébn por consumo
efectivamente realizado;

(X) El procedimiento para dar de baja el servicio contratado bajo la modalidad prepago
a que se refiere el articulo 14°;

(xi) La velocidad de transmision contratada y velocidad de transmision minima
garantizada en Kilobits por segundo (Kbps), para el servicio de acceso a Internet;

(xii) Los alcances del servicio de roaming internacional, la posibilidad de su activacion
y/o bloqueo;

(xii) La direccion de las oficinas de pago y otros medios habilitados para el pago de los
servicios, asi como el horario de atencién de las oficinas de pago de la empresa
operadora; y,

(xiv) La existencia de cualquier restriccién en el equipo terminal que limite o imposibilite
el acceso a la red de otra empresa operadora, asi como el plazo maximo de la
restriccion del equipo terminal, de ser el caso.

Asimismo, deberd informar que la adquisicion de los equipos que sean necesarios, su
mantenimiento técnico y cualquier otro servicio que brinde la empresa operadora, tienen
caracter opcional y, de ser el caso, pueden ser contratados a terceros distintos a la
empresa operadora.

La empresa operadora que disponga de una pagina web de Internet, debera incluir en la
misma la informacion a que se refiere el presente articulo, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 8°.

Articulo 7°.- Informacién adicional a ser proporcionada por la empresa operadora
La empresa operadora de servicios publicos moviles que disponga de una pagina web de
Internet, debera incluir en su péagina principal el acceso a un directorio de ndmeros
telefénicos o de abonado en el que se publicaran los datos de los abonados que lo
soliciten, incluyendo como minimo: (i) el nombre del abonado, y (ii) el nimero que le ha
sido asignado. El abonado tiene derecho de solicitar a la empresa operadora, sin
expresion de causa y en cualquier momento, su inclusion o exclusion de dicho directorio,
por cada numero telefénico. Para estos efectos, la empresa operadora debera informar al
abonado, mediante cualquier medio idéneo, que tiene este derecho. La empresa podra
aplicar una tarifa por concepto de inclusion en el directorio, salvo la primera inclusion que
realizara sin costo alguno para el abonado.

La empresa operadora que permita el acceso a su red mediante numeros de la Serie 808
o de numeros de servicios especiales facultativos a través de comunicaciones de voz,



mensajes de texto o datos, deberd garantizar que los usuarios sean informados, cada vez
gque se acceda al servicio y antes del inicio de su prestacion y tasacién, sobre (i) la tarifa 'y
tasacion aplicable, y (ii) la obligacion adicional de asumir el costo del trafico de la
llamada, de ser el caso. Dicha informacion deberd ser proporcionada mediante una
locucién cuando se trate de comunicaciones de voz y, en cualquier otro caso, utilizando
un medio idéneo.

Adicionalmente, la empresa operadora debera remitir al abonado, con una periodicidad
mensual, informacion relativa al nimero telefénico del servicio de informacion y asistencia
de la empresa operadora y del OSIPTEL. Para tal efecto, la informacion deberé ser
remitida al abonado en el recibo de servicio 0, en caso de existir imposibilidad para ello, a
la direccion electronica sefialada por el abonado, o a la casilla de mensajes de voz o de
texto.

Articulo 8°.- Informacién en la pagina web de la empresa operadora

Adicionalmente a las obligaciones contenidas en la presente norma, la empresa

operadora que disponga de una pagina web de Internet debera incluir en su péagina

principal un vinculo visiblemente notorio y de facil acceso, bajo la denominacion

“Informacién a Abonados y Usuarios” que direccione hacia:

() Los modelos de todos y cada uno de los contratos de abonado y su(s) respectivo(s)
anexo(s), si lo(s) hubiere, correspondientes a los servicios y planes tarifarios
vigentes. Estos deberan diferenciarse por tipo de servicio, segun corresponda,
distinguiéndose adicionalmente los planes tarifarios que se comercializan de
aguellos que han dejado de comercializarse y que registran abonados. Asimismo,
deberd indicarse en cada caso, la fecha de inicio de comercializacion del plan
tarifario, y de ser el caso, la fecha de culminacién de la misma,;

(i)  Los requisitos de acceso al servicio publico de telecomunicaciones ofrecido;

(i)  El procedimiento para dar de baja el servicio contratado bajo la modalidad prepago
a que se refiere el articulo 149;

(iv) La direccion y el horario de las oficinas de pago y otros medios habilitados para el
pago de los servicios;

(v) La direccion y el horario de las oficinas o centros de atencién a usuarios de la
empresa operadora, asi como de cualquier otro establecimiento autorizado para
recepcion de reclamos, recursos, quejas y solicitudes de los abonados y/o usuarios
gue se derive de la aplicacion de la presente norma;

(vi) El procedimiento y condiciones establecidos por la empresa operadora de los
servicios publicos méviles para la suspension del servicio a causa del hurto, robo,
extravio u otra circunstancia equivalente en que el abonado pierde la posesién del
equipo terminal,

(vii) La version actualizada de las presentes Condiciones de Uso y de la Directiva de
Reclamos; vy,

(viii) Otra informacion relacionada a la prestacion del servicio que determine la Gerencia
General del OSIPTEL.

La informacién a que hace referencia el presente articulo debera encontrarse en un
formato de facil acceso que, de ser el caso, permita descargarla y/o reproducirla de forma
sencilla.

Adicionalmente, la empresa operadora se encuentra obligada a poner a disposicion de
sus abonados y usuarios un mecanismo de busqueda que permita acceder, en forma
especifica, a la informacion sefialada en el numeral (i) del presente articulo.

Articulo 9°.- Celebracion de contrato de abonado



En virtud de la celebracion del contrato de prestacion de servicios, la empresa operadora
y el abonado se someten a los términos contenidos en el mismo y a la presente norma.

La empresa operadora no podrd modificar unilateralmente el contrato de abonado, salvo
gue se trate de modificaciones tarifarias conforme a lo establecido en el Reglamento
General de Tarifas o que se trate de modificaciones que resulten mas beneficiosas para
el abonado. En este Ultimo caso, la empresa operadora debera contar previamente con la
aprobacion de la Gerencia General del OSIPTEL e informar al abonado sobre dichas
modificaciones utilizando un mecanismo que permita dejar constancia de su recepcion,
salvo que en el acto que contenga la referida aprobacién se disponga la utilizacién de un
mecanismo distinto.

La celebracion del contrato de abonado se efectuara utilizando los mecanismos de
contratacion previstos en el Titulo XIll. En todos los casos, la empresa operadora estara
obligada a conservar el contrato de prestacion de servicios y su(s) anexo(s), si lo(s)
hubiere, independientemente del mecanismo de contratacion utilizado, asi como de la
modalidad de pago del servicio.

En los casos en que la contratacion se realice a través de un documento escrito, la
empresa operadora debera entregar al abonado un original del contrato y, su(s)
respectivo(s) anexo(s), si lo(s) hubiere, debidamente suscritos por el representante
acreditado de la empresa operadora y el abonado. Dicho contrato y anexo(s), si lo(s)
hubiere, deberan cumplir con las siguientes caracteristicas: (i) estar impresos de manera
claramente legible, (i) emplear caracteres que no sean inferiores a tres (3) milimetros, (iii)
contar con espacios razonables entre lineas y caracteres, y (iv) ser redactados utilizando
términos que faciliten la comprension del abonado.

En los casos en que la contratacion se realice a través de cualquier otro mecanismo
distinto al documento escrito, la empresa operadora debera entregar al abonado,
documentacién que contenga la informacion a que hace referencia el tercer parrafo del
articulo 17°, especificando ademas lo siguiente: (i) fecha en que se realiz6 la contratacion
del servicio, (ii) condiciones tarifarias contratadas, (iii) condiciones de la promocion, oferta
o descuento contratados, de ser el caso, y (iv) cualquier otra condicién relevante para la
prestacion del servicio.

Cuando la contratacién se realice en forma presencial, la documentaciéon a que se
refieren los parrafos precedentes, debera ser entregada inmediatamente al momento de
la contratacion, mediante documento fisico. En los casos en que la contratacion no se
celebre de manera presencial, la empresa operadora deberd entregar la referida
documentacion dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a la celebracion del
contrato, mediante documento fisico, salvo que el abonado solicite expresamente que la
entrega se realice a través de medios electrénicos, en cuyo caso la empresa operadora
debera hacerla efectiva dentro de los dos (2) dias Utiles posteriores a la celebracién del
contrato.

En caso, las empresas operadoras establezcan en sus contratos de abonado, referencias
que deriven en consulta a su pagina web, éstas no implicaran la aceptacion o aprobacion
del abonado, ni podran imponer una obligacién o restriccion vinculada a la prestacion del
servicio, ni podra acreditar la entrega de informacion por esta via.

La carga de la prueba respecto de la entrega de la documentacion sefialada en los
parrafos anteriores estara a cargo de la empresa operadora, asi como sobre la elecciéon
del medio a través del cual se remitird la documentacién al abonado. Asimismo, la
empresa operadora tiene la obligacibn de informar al abonado a través de dicha



documentacion, respecto a la existencia de la presente norma, asi como de la Directiva
de Reclamos.

Las empresas operadoras se encuentran prohibidas de restringir al abonado la
posibilidad de utilizar cualquiera de los mecanismos de contratacidbn que se hayan
implementado para la celebracién de los contratos de prestacion de servicios, asi como
de condicionar la contratacion del servicio a la utilizacion de alguno de dichos
mecanismos en particular, con excepcion de lo dispuesto en el primer parrafo del articulo
16°y el articulo 79°.

Lo dispuesto en el presente articulo no serd de aplicacion a la provision de servicios a
que hace referencia el Titulo XII.

Articulo 10°.- Acceso al contrato de abonado y expedicion de copia

Los abonados tienen derecho a solicitar a la empresa operadora, sin costo alguno, el
acceso al contrato de prestacion de servicios y su(s) anexo(s), si lo(s) hubiere,
independientemente del mecanismo de contratacion utilizado. Asimismo, cuando el
abonado lo solicite, la empresa operadora expedira y le entregara una copia del referido
contrato de abonado y su(s) anexo(s), si lo(s) hubiere.

Para tales efectos, la empresa operadora estda obligada a conservar el contrato de
abonado y su(s) anexo(s), si lo(s) hubiere, pudiendo emplear para ello cualquier soporte
informatico que permita su almacenamiento y conservacion. En estos casos, la empresa
operadora debera garantizar la autenticidad de los documentos utilizando los
procedimientos de certificacion respectivos, de conformidad con la normativa vigente.

La empresa operadora debera brindar el acceso al contrato de abonado y su(s) anexo(s),
si lo(s) hubiere, asi como expedir las copias que correspondan, dentro de los cinco (5)
dias habiles de realizada la solicitud respectiva, debiendo informar al abonado, el dia en
que dara cumplimiento a dicha obligacion.

La empresa operadora podra aplicar una tarifa por concepto de expedicién de copia del
contrato de abonado.

Articulo 11°.- Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de contratacidn del

servicio

La empresa operadora se encuentra obligada a llevar un registro debidamente

actualizado de los abonados que hubieran contratado servicios bajo la modalidad

prepago, control y/o postpago. Cada registro debera ser independiente, debiendo
contener como minimo:

(i)  Nombre y apellidos completos del abonado;

(i)  Nuamero y tipo de documento legal de identificacion del abonado, debiendo incluirse
Unicamente el Documento Nacional de Identidad, Carné de Extranjeria, Pasaporte o
Registro Unico de Contribuyentes, los mismos que deberan contener el nimero y/o
la serie de digitos que correspondan para cada tipo de documento; vy,

(i)  Namero telefénico o de abonado, para el caso de los servicios de telefonia fija y
servicios publicos moviles; o nimero de contrato o de identificacién del abonado, en
los demas casos.

La informacion sefialada en los numerales (i) y (ii) antes indicados, debera ser solicitada
al abonado al momento de la contratacién, debiendo exigirse la exhibicion y copia del
documento legal de identificacion del abonado, con la finalidad que la empresa
operadora, en dicha oportunidad, proceda a registrar los datos personales del abonado a
través de los mecanismos que hubiera dispuesto para tal fin, debiendo la empresa



operadora informar al OSIPTEL acerca de los referidos mecanismos, asi como sobre la
seguridad de los mismos. La presentacion de la copia del documento legal de
identificacion del abonado, podra realizarse sobre papel o cualquier otro soporte que
permita su almacenamiento y conservacion por parte de la empresa operadora. La
empresa operadora, bajo responsabilidad, sélo podra instalar y/o activar el servicio, una
vez que la informacion proporcionada por el abonado sea incluida en el registro
correspondiente. En ningln caso, la empresa operadora trasladara al abonado la
responsabilidad de registrar la informacion de sus datos personales, ni podra requerirle la
realizacion de actos adicionales para tal efecto.

Las obligaciones dispuestas en el parrafo precedente, deberan ser publicadas por la
empresa operadora en carteles o afiches que seran colocados en un lugar visiblemente
notorio para los usuarios, en todas sus oficinas o centros de atencion a usuarios, asi
como en los puntos de venta en los que se ofrezca la contratacién del servicio.

Articulo 12°.- Consulta de titularidad de servicios publicos moviles

La empresa operadora de los servicios publicos méviles que disponga de una pagina web
de Internet, deberd incorporar en la pagina de inicio de la misma un enlace que
direccione hacia una herramienta informatica que le permita a cualquier persona
consultar acerca del detalle del(los) numero(s) telefénico(s) o de abonado que pudiera(n)
encontrarse registrado(s) bajo su titularidad, omitiendo los tres ultimos digitos, debiendo
especificarse en cada caso la modalidad de contratacién del(los) servicio(s). Para tal
efecto, la empresa operadora debera requerir al consultante el tipo y nimero de su
documento legal de identificacion, debiendo adicionalmente implementar un mecanismo
de control que no permita que la consulta pueda ser realizada por sistemas
automatizados.

Asimismo, a solicitud del abonado, la empresa operadora de los servicios publicos
moviles esta obligada a proporcionar un documento en el que se detalle el(los) nimero(s)
telefénico(s) o de abonado que se encuentre(n) registrado(s) bajo su titularidad, debiendo
especificarse en cada caso la modalidad de contratacion del(los) servicio(s). Dicho
documento debera ser entregado en forma inmediata a la solicitud presentada
personalmente por el abonado, en cualquiera de las oficinas o centros de atencion de la
empresa operadora, verbalmente o por escrito. En caso se haya solicitado la informacion
en forma verbal, la empresa operadora expedird sin costo alguno, un documento en el
que conste dicho pedido.

En caso de existir cuestionamiento respecto a la titularidad de los servicios publicos

moéviles bajo la modalidad prepago, esta situacion debera ser comunicada personalmente

por el presunto abonado, en cualquiera de las oficinas o centros de atencion de la
empresa operadora, verbalmente o por escrito. Luego de efectuado el cuestionamiento
por el presunto abonado, la empresa operadora deberé:

(i)  Entregar al presunto abonado en forma inmediata una constancia en la que se
indigue que éste no reconoce la titularidad del(los) servicio(s) cuestionado(s),
debiendo especificar el (los) namero(s) telefénico(s) o de abonado, asi como el
plazo méximo en que se retirard la informacién de sus datos personales incluidos
en el registro respectivo.

(i)  Retirar la informacion de sus datos personales incluida en el registro de abonados
correspondiente, en un plazo maximo de dos (2) dias hébiles de efectuada la
referida comunicacion, e incluir una observacion en el registro respectivo que
contenga informaciéon acerca del cuestionamiento realizado por el presunto
abonado.

(i)  Remitir durante un plazo no mayor a quince (15) dias calendario desde el retiro de
la informacién a que se refiere el numeral precedente, mensajes de texto al (los)



namero(s) telefénico(s) o de abonado cuya titularidad se cuestiona, la necesidad de
regularizar de manera presencial la titularidad del servicio en las oficinas o centros
de atencion de la empresa operadora, y que en caso ho se efectle la regularizacion
correspondiente, se procedera a dar de baja el(los) servicio(s) cuestionado(s).
Transcurrido el plazo antes sefialado y siempre que no se haya regularizado la
titularidad, la empresa operadora suspendera el servicio por un plazo de quince (15)
dias calendario. Luego de vencido este plazo, y de no haberse efectuado la
respectiva regularizacion, la empresa operadora procederia a dar de baja el(los)
servicio(s) cuestionado(s).

Articulo 13°.- Cambio de titularidad de servicios bajo la modalidad prepago

En caso que, por cualquier causa licita, se realice un cambio en la titularidad del servicio
bajo la modalidad prepago, corresponderd al abonado registrar dicho cambio de
titularidad con la finalidad que el nuevo titular sea reconocido como nuevo abonado y
pueda ejercer los derechos que otorga la presente norma, salvo en caso de fallecimiento
del abonado, en cuyo caso el nuevo titular con la acreditacion respectiva podra registrar
dicho cambio de titularidad. En estos casos, la empresa operadora procedera a efectuar
el cambio de titularidad como méaximo a los tres (3) dias utiles de recibida la referida
solicitud.

El abonado podra solicitar el cambio de titularidad a través de las oficinas o centros de
atencion a usuarios, debiendo la empresa operadora requerir al abonado la
documentacidon necesaria que permita la debida identificacibn del nuevo titular del
servicio, asi como la conformidad de éste ultimo.

Bajo ningun supuesto, la empresa operadora podra establecer mecanismos distintos al
anteriormente sefalado para realizar el cambio de titularidad de los servicios contratados
bajo la modalidad prepago.

En caso de existir cuestionamiento al cambio de titularidad, el abonado del servicio podra
ejercer el derecho a iniciar un procedimiento de reclamo, de acuerdo a la Directiva de
Reclamos, siguiendo para tal efecto el procedimiento y los plazos establecidos para los
reclamos por tarjetas de pago.

Para efectos del cambio de titularidad en el servicio bajo la modalidad prepago, no sera
de aplicacion lo dispuesto en los articulos 53°y 54°,

Lo dispuesto en el presente articulo no serd de aplicacién a la provision de servicios a
que hace referencia el Titulo XII.

Articulo 14°.- Procedimiento de baja del servicio contratado bajo la modalidad
prepago

La empresa operadora debera establecer y comunicar al OSIPTEL el procedimiento que
aplique para dar de baja al servicio contratado bajo la modalidad prepago, cuando éste
no hubiera sido rehabilitado o recargado dentro del plazo maximo establecido por la
empresa operadora.

Luego de transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo precedente, la empresa
operadora podra dar de baja el servicio, previa comunicacién al abonado por cualquier
medio idéneo, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario a la fecha de
baja, salvo cuando exista un saldo de trafico no utilizado. En este dltimo caso, la
comunicacion al abonado debera realizarse con una anticipacion no menor de quince (15)
dias calendario del plazo sefialado en el segundo péarrafo del articulo 112°. En ambos
casos, la comunicacion deberd indicar claramente (i) la fecha en que se hara efectiva la



baja del servicio, y (ii) las implicancias que tendrd la baja respecto de la pérdida del
namero telefénico o de abonado, de ser el caso, o cualquier otro aspecto relevante para
el abonado.

En el caso de planes tarifarios bajo la modalidad prepago del servicio de telefonia fija, en
los que la empresa operadora otorgue al abonado la posibilidad de mantener inhabilitado
el servicio por un periodo continuo mayor a dos (2) meses y reactivarlo sin costo alguno,
no sera exigible la devolucion por concepto de fracciones de tarifa o renta fija.

Articulo 15°.- Duracién del contrato de abonado
Los contratos de abonado tendrdn duracion indeterminada, salvo pacto expreso o
disposicién legal en contrario.

La empresa operadora no podra condicionar la contratacion del servicio a plazos
forzosos.

En caso que la empresa operadora ofrezca servicios mediante contratos a plazo forzoso,
también debera ofrecerlos sin plazo forzoso y con iguales caracteristicas a los primeros.
En este Ultimo caso, los contratos podran estar sujetos a condiciones econdmicas
diferentes.

Articulo 16°.- Condiciones para el establecimiento de contratos a plazo forzoso

La empresa operadora podra celebrar contratos para la prestacion del servicio sujetos a
plazo forzoso, siempre que éstos no excedan de un plazo maximo de seis (6) meses.
Estos contratos sélo podran celebrarse por escrito, debiendo ser claros y precisos, de
modo tal que resulten facilmente legibles y comprensibles para el abonado.

La empresa operadora podra celebrar contratos adicionales para la adquisicion o
financiamiento de equipos terminales y/o recuperacidon de inversién realizada para el
desarrollo de infraestructura especifica necesaria para la prestacion del servicio a un
determinado abonado.

La empresa operadora deberd entregar en un documento anexo al contrato, como
minimo, la informacién siguiente:

(i) Tarifas aplicables;

(i) Duracién del plazo forzoso aplicable; y,

(i) Detalle de las penalidades aplicables, de ser el caso.

Una vez concluido el plazo forzoso, el contrato de abonado serd a plazo indeterminado.
La empresa operadora se encuentra prohibida de establecer en el contrato clausulas que
impliquen la renovacion automéatica del plazo forzoso.

Articulo 17°.- Clausulas generales y adicionales de contratacion

El contrato de abonado estara compuesto por las Clausulas Generales de Contratacion
aprobadas por el OSIPTEL y por aquellas clausulas adicionales en las que el abonado
consigne su opcién respecto de cualesquiera de las alternativas de adquisicion,
arrendamiento u otra modalidad de utilizacion de equipos, su mantenimiento u otras
condiciones inherentes al servicio.

La carga de la prueba sobre el ejercicio de dichas opciones corresponde a la empresa
operadora, la que debera devolver los pagos efectuados, incluyendo el respectivo interés,
en caso no demostrara que el abonado acepté expresamente dichos servicios conforme a
los mecanismos de contratacion previstos en el Titulo XIII.



En los contratos de abonado debera constar expresamente, como minimo, la informacion
a que se refieren los numerales (i), (v), (vi), (vii), (X), (xi) y (xii) del articulo 6°.

La empresa operadora debera remitir al OSIPTEL una copia del modelo de contrato de
abonado y su(s) anexo(s) si lo(s) hubiere, independientemente de la modalidad de
contratacion utilizada, con anterioridad a la fecha de inicio de la comercializacion del
servicio, asi como cualquier modificacion al contenido del mismo, a efectos que dentro
del plazo de veinte (20) dias habiles siguientes a la referida remision, el OSIPTEL otorgue
la conformidad a los mismos, o requiera a la empresa operadora la modificacion de su
contenido en caso dichos modelos de contrato y su(s) anexo(s) si lo(s) hubiere no se
ajusten a lo establecido en la normativa vigente o establezcan disposiciones que
ocasionen un desequilibrio importante e injustificado en perjuicio de los abonados.

En caso se requiera la modificacion del contenido del modelo de contrato de abonado, el
plazo a que hace referencia el parrafo precedente se reiniciara a partir de la fecha en que
la empresa operadora realice las modificaciones en virtud al requerimiento efectuado. En
ningun caso, las empresas operadoras podran emplear el referido modelo y su(s)
anexo(s) si lo(s) hubiere, si el OSIPTEL no hubiera otorgado su conformidad al mismo.

El OSIPTEL publicard en su pagina web institucional, los modelos de contrato de
abonado y su(s) anexo(s) si lo(s) hubiere, a los cuales haya otorgado su conformidad.

~ CAPITULO I
INSTALACION Y/O ACTIVACION DEL SERVICIO

Articulo 18°.- Acceso al domicilio para la instalacién

El personal designado para efectuar la instalacion o activacion del servicio, debera
identificarse como tal y mostrar la orden de trabajo expedida por la empresa operadora, a
fin de acceder al lugar indicado en el contrato de abonado como lugar de prestacion del
servicio. Dicha orden de trabajo debera incluir el nimero de atencién designado por la
empresa operadora, con el cual el abonado o su representante puedan comunicarse para
confirmar la informacion proporcionada por el personal encargado de la instalacién o
activacion.

El abonado o su representante podra negarse a la instalacion o activacion del servicio
ante la negativa del personal de la empresa operadora a identificarse y/o a mostrar la
orden de trabajo.

Lo sefialado en los péarrafos precedentes, no sera de aplicacion en caso que el abonado y
la empresa operadora hayan pactado que la activacién o instalacion del servicio la
realizard el mismo abonado o que por la naturaleza del servicio, la instalacion o
activacion del servicio no se necesite realizar en un domicilio determinado.

Articulo 19°.- Instalacion y/o activacién del servicio

La empresa operadora deberd instalar y/o activar el servicio contratado dentro del plazo
gue para tal efecto se haya establecido en el contrato, siempre que el abonado cuente
con el equipo adecuado y brinde las facilidades necesarias para la prestacion del servicio
contratado.

En caso que se requiera la presencia del personal designado por la empresa para la
instalacion y/o activacion del servicio, la empresa operadora, previa coordinacion con el
abonado, debera informar la fecha en que se realizara la instalacién y/o activacion del
servicio, indicando un rango horario no mayor a ciento ochenta (180) minutos, en los
cuales se efectuaria la referida instalacion y/o activacion. El personal designado por la



empresa operadora deberd entregar al abonado o a cualquier persona capaz que se
encuentre en el domicilio y acredite relacion con el abonado, una constancia de
instalacion y/o activacion del servicio, debiendo contar con su conformidad.

En cualquier caso, la carga de la prueba que se ha activado o instalado el servicio
corresponde a la empresa operadora.

Articulo 20°.- Incumplimiento de instalacion y/o activacién del servicio

Si la empresa operadora no cumple en la oportunidad debida con instalar y/o activar el
servicio, a pesar que el abonado dio cumplimiento a sus obligaciones asumidas en el
contrato, este ultimo podrd presentar el reclamo correspondiente de acuerdo a lo
establecido en la Directiva de Reclamos, o tener por resuelto el contrato, sin ninguna
obligacién de su parte.

En caso que el abonado opte por resolver el contrato, devolvera los equipos o accesorios
gue sean de propiedad de la empresa operadora, en el mismo estado en el que le fueron
entregados. Asimismo, la empresa operadora debera devolver lo que el abonado hubiese
pagado hasta ese momento, incluido el respectivo interés.

CAPITULO IV
SERVICIOS SUPLEMENTARIOS, ADICIONALES Y EQUIPOS TERMINALES

Articulo 21°.- Servicios suplementarios o adicionales

Los abonados podran contratar libremente, de acuerdo a los mecanismos de contratacién
previstos en el Titulo XllI, la prestacion de cualquier servicio suplementario o adicional
ofrecido por las empresas operadoras. La empresa operadora estd obligada a brindar
dichos servicios a todos los abonados que los hayan solicitado expresamente, siempre
que, existan las facilidades técnicas y el abonado cuente con los equipos necesarios, Si
fuera el caso, y hayan cumplido con los requisitos dispuestos por éstas.

La instalacién y/o activacion de los servicios suplementarios o adicionales se sujetara a lo
establecido en el capitulo precedente.

Articulo 22°.- Adquisicién e instalacion de equipos terminales

Los abonados, al celebrar el contrato de abonado, pueden optar por la adquisicion, a la
empresa operadora 0 a un tercero, de equipos terminales, asi como por la instalacién de
los mismos a cargo de la empresa operadora o0 de un tercero, siempre que tales
terminales se encuentren debidamente homologados.

La empresa operadora deberd aceptar que los abonados utilicen los equipos terminales
gue sean compatibles con sus sistemas y que se encuentren debidamente homologados,
estando prohibidas de realizar modificaciones unilaterales en el contrato de abonado
sustentandose en esta causal.

La empresa operadora no podra comercializar equipos terminales que tengan alguna
restriccion de acceso a la red de otro operador siempre que utilice la misma tecnologia,
salvo en los casos establecidos en el articulo 23°.

Articulo 23°.- Reglas para la restriccién de acceso a otras redes

La empresa operadora podra comercializar equipos terminales con restricciones de

acceso a la red de otro operador Unicamente cuando dicha restriccion se sustente en el

subsidio o financiamiento del equipo terminal, sujetandose a las siguientes condiciones:

(i) La empresa operadora debera celebrar un acuerdo especifico, el cual podra ser un
anexo al contrato de prestacion de servicios, en el que conste la aceptacion del



abonado sobre la restriccion temporal en el equipo terminal como consecuencia del
subsidio o financiamiento del mismo.

(i) La restriccion serd por un plazo maximo de doce (12) meses no renovables por
equipo terminal, contados desde la fecha de adquisicion del mismo. Vencido este
plazo, el abonado tiene derecho a solicitar a su empresa operadora el levantamiento
de la restriccion establecida.

La empresa operadora debera levantar la restriccion del equipo terminal como maximo
hasta el segundo dia habil siguiente de efectuada la solicitud, sin costo alguno para el
abonado.

El abonado tendra el derecho a iniciar un procedimiento de reclamo, de acuerdo a la
Directiva de Reclamos, en caso la empresa operadora se negara 0 no realizara el
levantamiento de la restriccion en el equipo terminal.

En los casos previstos en el presente articulo, la empresa operadora que comercialice
equipos terminales con alguna restriccion de acceso a la red de otro operador, también
debera comercializar los mismos modelos de equipos sin dicha restriccion.

Articulo 24°.- Prohibicién de ventas atadas

Toda persona tiene derecho a contratar por separado cualquiera de los servicios que
ofrece la empresa operadora, quedando prohibido que la contratacion se condicione a la
adquisicion, arrendamiento o cualquier otra forma de utilizacién, de los materiales y/o
equipos de propiedad de la empresa operadora y/o a la contratacién de otros servicios
publicos de telecomunicaciones; sin perjuicio que la empresa operadora pueda ofrecer
planes tarifarios, ofertas o promociones, en los cuales se incluya dichos componentes
adicionales.

Articulo 25°.- Modificaciones en los sistemas, instalaciones y/o equipos

La empresa operadora podra realizar modificaciones en los sistemas, instalaciones y/o
equipos de su propiedad o cualquier otra variacién que exijan las necesidades del
servicio o0 las conveniencias y acondicionamientos técnicos y de progreso tecnolégico.
Dichas modificaciones se realizaran sin costo alguno para los abonados.

'CAPITULO V
CAMBIOS EN LA NUMERACION O CODIGOS ASIGNADOS AL ABONADO

Articulo 26°.- Cambio de numeros telefénicos o de abonado, claves, nombres o
direcciones electrénicas o codigos de los abonados

Por razones de orden técnico debidamente sustentadas, o 